Pembayaran &
Teller | Pembslian

Greeting

Soat memanggil nomor antrean nasaboh maka petugas
Tefier melakukan:

Sestur Tubuh (Berdid, Angkat tangon kanan dengan
telopak tangan terbuka, lalu sormpaikan courtesy:

“Antrean Teller Selanjutnya, Silakan*
Soat menyambut Nosabah sompaikan courtasy:

“Selamat pugifsiangfsore Bopokfibu ada yang bisa
dibantu?”

{C5 mendengarkan permintoan Nasabah}

“Bapak/ Ibu ingin melakukan tronsoksi pembayaran

tagihan

“Untuk pembayaran togihon opa dengan nominal berapa
dan atas nama siopaf™

"Dangan Bopak/ibu (Moo Masaboh) sendid yo

Kenfirmasi

Pembayaran Tagihan

Verifikasi

Sampaikan courtasy:
"Bisa saya pinjam KTP dan buku tobungonfKartu Debit (jika

pembayaran dengan debel rekening) dan slip pembayarannya®™

Jika Nosabah menggunakan masker meminta izin nasabah
untuk melepaskan masker untuk melakukan verifikasi wajah
Sarnpaikan courtesy:

mﬁ.ﬂhﬂ boleh melepaskan maskemya sebentor untuk

“Baik Bapukfibu (Mama Naosabah) wangnya saya terima, saya
hitung terfebih dohulu™

Setelah menghitung uang

“Nominalnya Rp .. (infokan sesual perhitungan) sudoh pas ya

“Baik Bapak/ibu (Nama Nasaboh) sayo proses untuk transaksinya
mohon ditunggu.”

Tindakan

Jika Mosabah menggunakan  rekening  ontuk
pendabetan

“Sgya  izin  kenfirmasi  terlebih  dahulu
(sebutkan pembayaran jenis apa) dengan
neminal dari rekening Bapak/ibu, jika sudah
benar silokan tanda tongan disebslah sini..”
{Talber menunjukan Sliip untuk tanda tangan)

Jika Mosaboh menggunakan uong tunai

“Saya  imin  konfirmasi terlebih  dahulu
Bapak/ibu{Nama Nosabah) untuk psmbayaran
{sebutkan pembayaran jenis apa) dengan
nominal, jfka sudah benar silokan tanda tangan
di sebelah sinf” (Teller menunjukan Slip untuk
tanda tangan)

.Hlu:l nasaboh menggunokan rek gino

izin  konfirmasi  terlebih  dahuly
.B‘-n'puk,ﬁhufﬁurm Masabah) untuk pembayaran
(sebutkan pembayaran  fenis ) dengan
nominal dn'rf rekening na{-.ut,.".-h:,Pn jika sudah
benar silokan tando tongan disebelah sini..™
(Teller menunjukan Siip untuk tanda tangan)



Tellerl F'EITIbl:I‘:.I’ﬂ!"ﬂI"I&

Pambelian

“Saya lanjutkan untuk proses transaksinya dan izin

untuk memfotocopy KTP dan Buku tabungannyo

(Jika transaksi deng{l'l mendebet rekening)”

1. Teller melakukan validasi

2 Telter memiotocopy kelengkopan datanya.

3. Teller melonputkan transoksi

4. Sateloh poin -3 selesol, maoka sampaikan
courtesy:
“Terima kasih sudoh menunggu Bapak/fibu
(Warma nasabah) untuk transaksinya sudah
berhasil terdebet sebesor (sebutkan nominal)
dekumen kelengkapannya { Buku
Tabun Kartu Debit dan KTP) saya kembalikan

-

Kondisi jiko dibutubkarn:

Jika odo kebutuhan meminta approval atasan maka

Tellar sompaikan courtasy:

"Mohon moal Bapakflbu (nama nasabah) boleh

me sebentar 5 bantu val ke atasan

torioin dahui, tarima dasihe T

Pembayaran Tagihan

Edukasi

‘Bopak/ibu (Nama Nasobah) untuk selanjutnya biza melakukan
pem tagihaon melalui aplikasi BRimo, ATM/CRM BRI atou
Agen BRILink terdekat"

Crosseling
Menawarkan produk BRI kainmya

Jika Mosabah belurm menjodi Nosaobah BRI

‘Bopakfibu  untuk kemudahan bertansaksi saya  sarankon
melakukan pembukoan rekening BRI yang dopat dilakukan secora
online di website bukarekening.bri.coid otou downlood Aplikosi
BRIma"”

Edukasi kehati- hatian transaksi

sampaikan courtesy:

"Bﬂ;ﬁqfl'hl mohon selaiu kerahasion data seperti PN,
Username. Possword, OTP, CVVW/CVC dan M-Token ogar tidak
diberitahukan pada pihak manapun termasuk as BRI Postikan
hanya menghubungi Contact BRI 1500017, Sabrina 0812-12-14017
atau akun resmi social media BRI yang terv >

Greeting Akhir

Kenawarkan bantuan akhir
"Bapokfibu (Nema Nasabah) ode lagi yong bisa
dibantu?*

kafimat Salarm panutup

“Terima kasih telah bertransaksi di Bonk BRI 7
sehat selalu, hati hatl dijolon Bapakfibu (Nama
Masabah) , Selamat pagifsiang/sore”




CS | BriMO Apps

Greeting

Soat memanggil nomor antrean nasaboh moka petugas
Customer Senvice malakukan:

Gastur Tubuh (Berdir, Angkat tongon kanan dengan
tetopok tangon terbuko, lolu sormpaikan courtesy:

“Nomor antrean ($ebutkan Nomor antrean) silakan ke
Counter ..

Soat menyambutl Nosoboh sampaikan courtesy:

“Selamat  pagifsiang/sore  dengan saya (Nama
Customer Service) yang akan membantu transaksi hari
ini, dengan Bapak/ibu sigpa?”

{Customer Service mampersilakan duduk dengan gesture
tangan kancn marrq:\-arsilcﬁun}

€5 duduk setelah nasaboh duduk
“Bapak/ibu silakan duduk®

“Bapak/ibuf{Nama Nasabah) bagaimana kabar hari ini,
ada yang bisa dibantu?

(€5 mendengarkan keluhan nesabah)

Lupa Password, Lupa username dan Lupa Pin BRIMO

Empati

Custorner Service biso sompadikan courtesy:

“Bapak/fibu (Nama Nasabah) tidak perfu khawatir
atas kendalo yong dialomi.

Konfirmasi

Custorner Service biso sormpaikan courtesy;

“Sayo  konfirmasi Eopak/ibu  (Nama
Mosabah) meloporkan akun BRimo  terblokir
karend... (lupa passwerd, Lupa username atau
Lupa Pin BRIma}”

{CS sezuaikan dengon permasalahan Nosaboah)

Verifikasi

Verifikasi (buka NDS/WES/WEB/C AMS [Portal $50)
Sompaikon courtasy.
“Bapak/ibu (Nama MNasaboh) bisa dibantu untuk kelangkopan
dotanyo berupa...”

L KTP

2 Kartu Debit

3. Buku Taburgan (Jiko ada)
*fika nasaboh  tidak membawa buky  tobungon moka  bisa
meanggunakan aplikosi BRimo
Jika Mosaboh menggunakan masker meminta dn kepodo nasabah
untuk melepaskkan masker untuk melakukon verifikasi wajah
sormpoikan courtasy:
“Bupdﬁhu boleh melepaskan moskernya sebentar untuk verifikosi?

Lalu Custormer Service melokukon verifikosi sebagai barikut:
3 Data Primary:

1 MNama lengkap

2 MNarma gods Ibd kandung

A MNomor ponsel
Jika saloh sotu dar data primary tidok sesuai otau TIDAK LOLOS,
Customer Service dopot mengajukon salah sotu data secondary;

L alomat lengkap yang odo disistern

2 Inforrmaasi saldo terakhir
*Jika odo dota primary dan secondaory yang tidok sesual moko C5
mialokukon pengkinian data

Customer Service bisa sarmpaikan Courlesy
“Terima kasih atas informasi data yang diberikan”



